DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA

Pan Stec, Cejle
1. Spinila tepelnd izolace vase pFedstavy a poZadavky?
Vyberte si z ndsledujicich odpovédi tu, kterd je nejvystiZnéjsi a oznacte ji kfizkem | X
izolace pfed¢ila ma| izolace splnila | od izolace jsem nesplnila ma . -
. R e 2 REoan nevim nesleduji to
ocekavani ma ocekdvani ocekaval vic ocekavani

>

2. Co jste od zaizolovani oéekavali?

Vyberte si z nésledujicich odpovédi tu, kterd je nejvystiZnéjsi a oznacte ji kfizkem F =
[snizeni nakladu na topeni )( snizeni letniho prehfivani

omezeni tvorby rampoucht zlepSeni tepelné pohody

omezeni tvorby plisni odstranéni vodnich kondenzatl

jina napiste jakad:

3. Co se od zaizolovani zlepsSilo?

Vyberte si z ndsledujicich odpovédi tu, kterd je nejvystiZznéjsi a oznacte ji kfizkem I—x-
sniZzeni nakladu na topeni e sniZeni letniho prehfivani

omezeni tvorby rampoucht zlepSeni tepelné pohody

omezeni tvorby plisni odstranéni vodnich kondenzatl

jiné napiste jaké:

4. Zhodnotte, prosim, osobu a préci technicko obchodniho poradce (TOP) zndmkami:
1-byl vyborny, 2-byl dobry, 3 - nepamatuji se, 4-znam lepsiho, 5 -byl naprosto nevyhovujici

TOP si na mé udélal dostatek &asu, aby mi vie vysvétlil a zodpovédél viechny otazky

TOP byl odbornik na svém misté, byl technicky pfipraven a jeho znalosti byly vyborné

TOP pfijel na smluvenou schiizku véas, nikam nespéchal a dodorzel v3e, co slibil

TOP védél a byl presvéd&en o tom, Ze poskytuje prvottidni sluzby

V éem by se mél TOP zlepsit nebo za co jej chcete pochvalit? ...,

5. Zhodnotte, prosim, osoby a préci realizaéni skupiny (RS) znamkami:
1 -byli vyborni, 2 -byli dobfi, 3- nepamatuji se, 4-zndm lepsi Ffemesiniky, 5 -byli naprosto nevyhovujici

RS védéla co a jak ma délat a dodrZeli vie co jsme si objednal (a)

RS byla odborné zdatnd, byla technicky pfipravena

RS pfijela na smluvenou préci véas, nikam nespéchala a dodorZela v3e, co slibila

RS védéla a byla pfesvédéen o tom, Ze poskytuje prvotfidni sluzby

RS na konci realizace po sobé uklidila a nezanechala po sobé neporadek

V éem by se méla RS zlepsit nebo za co ji chcete pochvalit? .......................cooveuveiiuiiiininieciiiiicniecaeenn,

6. Vite o nékterém z Vasich zndmych, Ze fesi podobné potiie s domem/objektem jako Vy?

| ano | | | NeE |)<| | NEvim | |

Oznacte l X ]

e T T SRS N i S SRRERC LS SRR S T S AL R R MR NSRBI vl e D Aoy

7. Doporutil(a) byste nasi spoleénost a nase sluiby svym zndmym?

[ano | X | | N} | [_NEvim | |

Oznacte I X I

8. V éem by se méla spol. Machstav s.r.o. zlepSit?..........................coiiiiiiii

10. Souhlasite s uvefejnénim Vami vyplnéného dotazniku na nasich www strankach?

Oznacte [Tx ] ANO X L_NE_|

Vyplnény dotaznik vioZte, prosim, do priloZené obdlky a zaslete zpét - postovné hradi Machstav.
Dékujeme za Vas ¢as, Vase ndzory, kterych si véZime. Vase pfipominky budeme uvadét v Zivot.
Chcete-li nam sdélit néco, na co jsme se zapomnéli zeptat, vyuzijte, prosim, druhé strany dotazniku.
MACHSTAV s.r.o0., Okruzni 374/19, Dobronin, www.machstav.cz, email: izolace@machstav.cz



